SINCE 1967

TRANSPORTES ANTUNES FIGUEIRAS, S.A.

MISSAO

- Prestar um servico de transporte de mercadorias e logistica de exceléncia,

procurando a satisfacdo dos seus clientes e a qualificacdo dos nossos colaboradores;

VISAO

- Estar entre as principais empresas transportadoras a nivel nacional e europeu sendo

uma referéncia em termos de gestao e qualidade nos servigos prestados;

POLITICA DA QUALIDADE

A politica de qualidade da Transportes Antunes Figueiras SA, aprovada pela

administragdo, aposta essencialmente em 4 vetores principais:

Satisfacdo total dos clientes: dedicar a sua atividade inteiramente a satisfacdo
das necessidades dos nossos clientes, prestando servicos de qualidade,
transmitindo-lhes uma relagdo de confiangca com o propdsito de exceder as
suas expetativas;

Melhoria continua do Sistema de Gestao de Qualidade: assegurar o
cumprimento dos procedimentos do SGQ, tais como os requisitos normativos e
legais de acordo com a norma NP EN ISO 9001 em vigor, garantido a sua
definicdo, cumprimento e divulgacdo dos seus principais resultados a todas as
partes interessadas;

Aposta na formag¢do dos nossos colaboradores: promover a sensibilizacdo e
formacao dos colaboradores através da sua integracdo no processo de
desenvolvimento da empresa oferecendo-lhes formacao continua e melhorias
das condicbes de trabalho contribuindo para a satisfacio dos nossos
colaboradores

Eficiéncia, rentabilidade e otimizacdo de custos: garantir a autonomia
financeira através de uma utilizacdo eficiente dos recursos, reducao de custos

assegurando a continuidade da empresa e a criacdo de valor acrescentado.

Aprovado por: Administracdo Data: 22/12/2017



